Condizioni generali di noleggio in Italia
aggiornate al 24 giugno 2005

Eta minima

e 25 anni (pat. cat. B in corso di validita ed emessa da almeno 1 anno). E
possibile noleggiare i gruppi B/C/D/E/F/G/K/M a 21 anni (pat. cat. B in corso
di validita ed emessa da almeno 2 anni) previo supplemento di Euro 12,91 +
IVA al giorno con un addebito massimo pari a 10 giorni.

o E possibile noleggiare furgoni gruppi M/N a 21 anni (pat. cat. B in corso
di validita ed emessa da almeno 2 anni) previo supplemento di Euro 12,91
+ IVA al giorno.

e Per Clienti titolari di tessere di noleggio Avis societarie con AWD che
effettuino noleggi per I'Azienda I'etd minima richiesta ¢ di 21 anni.

e Per ulteriori informazioni fare riferimento alle Condizioni Generali della
lettera di noleggio.

Metodi di pagamento

e Avis charge card, principali carte di credito e assegni di ¢/c bancario.

e La carta di credito non ¢ necessaria per le autovetture dei gruppi B/C/D/E/M/N
e tutta la gamma dei furgoni, previo pagamento di una caparra confirmatoria
minima di Euro258,22 piu franchigia (che comprende il costo stimato del
noleggio) piu l'acquisto della SuperCOVER.

e Per le vetture di gruppo H/L si richiedono 2 carte di credito di diverso circuito
(es Amex o Diners+Visa).

¢ Al momento non sono accettate le carte ricaricabili (Es. Visa Electron,
Postpay, etc)

Carburante

e A carico del Cliente.

e Se ’autovettura consegnata con il pieno venisse restituita senza lo stesso, sara
addebitato il servizio di rifornimento oltre al costo dei litri di carburante
mancanti.

Onere aeroportuale e ferroviario (APT)

e 15% (sul costo del noleggio escluso IVA e carburante) per tutti i noleggi che
iniziano presso gli uffici siti all'interno di strutture aeroportuali

e 8% (sul costo del noleggio escluso IVA e carburante) per tutti i noleggi che
iniziano presso le stazioni ferroviarie sara applicato un onere pari al 8%.

Oneri circolazione veicoli (VRF)




Tasse

Per tutti i noleggi effettuati in Italia sara addebitato un importo pari a Eurol,45
+IVA al giorno con un massimo addebito di 18 giorni.

IVA 20% se non diversamente specificato.

Secondo guidatore

In Italia il veicolo puo essere condotto da persona diversa dall’intestatario
della Lettera di Noleggio previo pagamento di un supplemento di Euro4,13 al
giorno, Euro20,66 a settimana e Euro41,32 al mese (importi soggetti ad [IVA
del 20%).

All’estero il veicolo deve essere guidato esclusivamente dall’intestatario della
Lettera di Noleggio.

Viaggi a lasciare in Italia

Per noleggi con inizio e termine in qualunque ufficio di citta differenti:
Euro38,73+IVA.

Noleggi da e per la Sicilia: Euro51,65+IVA.

Noleggi da e per la Sardegna:Euro438,40+IVA.

Per 1 furgoni ¢ previsto un supplemento di Eurol,03+IVA a chilometro per la
distanza tra la citta di inizio e di fine noleggio. I furgoni non possono essere,
comunque, lasciati in Sardegna.

Viaggi a lasciare all'estero

11 Cliente ¢ autorizzato a circolare esclusivamente nei seguenti paesi: Austria,
Belgio, Danimarca, Francia, Germania, Lussemburgo, Norvegia, Olanda,
Portogallo, Regno Unito, Spagna, Svezia e Svizzera. Per i costi dei viaggi a
lasciare consultare il Centro Informazioni al numero 06 452108391(*).

Per 1 furgoni non ¢ consentito il viaggio a lasciare all’estero.

Avis non garantisce la sostituzione in caso di danno o guasto dei furgoni fuori
dal territorio nazionale.

(*) Il costo della chiamata da telefono fisso ¢ di 26centesimi al minuto piu
12centesimi alla risposta, IVA inclusa. Il costo da telefono cellulare varia a seconda
dell'operatore che viene utilzizato per effettuare la chiamata.

Consegne e riprese

Euro18,00+IVA nell’area urbana.
Eurol,20+IVA per km in quella extraurbana (minimo Euro18,00+IVA).



e Le consegne e riprese dei furgoni sono soggette alla disponibilita operativa
dell'ufficio.

Riconsegne fuori orario

e Le riconsegne fuori dell’orario di apertura dell’ufficio sono consentite nella
maggior parte degli aeroporti. Eventuali richieste vanno concordate
preventivamente con 1’ufficio di ritiro del veicolo. I conteggi vengono
comunque effettuati in base all'orario di riapertura dell'ufficio.

Estensione del noleggio

e Se il Cliente volesse prolungare il noleggio, oltre i termini prefissati, ne deve
dare immediata comunicazione alla stazione di noleggio onde permettere
I’estensione della copertura assicurativa.

Penale per mancata cancellazione

¢ In caso di mancato ritiro della vettura prenotata, Avis applichera una penale di
Euro103,29+IVA per i gruppi I/L e Euro154,94+ IVA per i gruppi K/M,
qualora la relativa prenotazione non venga annullata con almeno 24 ore di
anticipo.

Avis Rent Assistance servizio di assistenza tecnica e medica

e In caso di necessita telefonare dall'Italia ai seguenti numeri verde (in funzione
24 ore su 24) : per le auto 800.801.180, per i furgoni: 800.002.191.

e Dall'estero chiamare il numero +39.02.661.655.27

e L'Avis conferma il gruppo e non il modello specifico di autoveicolo o furgone.
Modelli e dimensioni sono indicativi.

e Non ¢ consentito dal Codice della Strada superare la portata massima di
carico, viaggiare con sporgenze esterne e porte aperte.

Sostituzione

e Avis a suo insindacabile giudizio, puo non concedere un’autovettura o un
furgone in sostituzione in caso di furto, incendio, distruzione totale o
irreparabile del veicolo noleggiato.

Pedaggi autostradali/Multe

¢ In caso di mancato pagamento di pedaggi autostradali Avis addebitera, oltre al
costo del pedaggio, un ulteriore importo pari ad Euro50,00+IVA per spese
amministrative.



e In caso di violazioni al Codice della Strada Avis addebitera, oltre
all'ammontare della sanzione pecuniaria, un ulteriore importo pari ad
Euro50,00+IVA per spese amministrative.

Equipaggiamento Speciale

e Telefonando con anticipo all'ufficio Avis di noleggio, € possibile noleggiare
direttamente in loco degli equipaggiamenti speciali. La tabella seguente
racchiude il costo del noleggio (IVA inclusa) e la tipologia di
equipaggiamento disponibile.

PER NOLEGGIO (IVA INCLUSA)

seggiolino per bambini | 43,38EURO
porta sci | 37,19EURO
catene da neve 37,19EURO (gruppo B/C)

49,58EURO (altri gruppi)

N.B. Anche se presente nel form di prenotazione, ¢ bene accordarsi sempre
preventivamente con l'ufficio Avis scelto per il noleggio.

Assicurazione R.C. del veicolo (inclusa nelle tariffe)

e I veicoli Avis sono gia assicurati per la responsabilita civile verso terzi (RC),
animali e cose. Si definiscono “terzi” anche le persone trasportate nell’auto
Avis.

e L’assicurazione del veicolo comprende:

Responsabilita Civile verso terzi (RC), assicurazione per lesioni e morte di terzi,
danni ad animali e cose derivanti dall’uso del veicolo Avis da parte del Cliente e di
qualsiasi altro conducente autorizzato nella lettera di noleggio (conformemente alle
disposizioni legali) con un massimale di Euro2.500.000,00 per evento.

e L’assicurazione R.C. del veicolo non prevede la copertura in caso di:
Danni al veicolo Avis fino al valore delle franchigie.
Furto degli oggetti personali del Cliente.
Furto del veicolo Avis fino al valore delle franchigie.

Incendio del veicolo Avis fino al valore delle franchigie.

Riduzione della franchigia per i danni al veicolo (CDW)

e Lariduzione della franchigia per i danni al veicolo (CDW) non ¢ una
assicurazione. E una copertura facoltativa che riduce la responsabilita
finanziaria del Cliente, in caso di danni per incidente, tentato furto ed incendio
del veicolo Avis.



e Acquistando anche la SUPERCDW viene eliminata completamente la
franchigia.

e Se non accetta la CDW, il Cliente ¢ interamente responsabile dei costi della
riparazione del danno, indipendentemente dalle circostanze in cui questo si €
verificato. Saranno addebitati i danni causati da dolo o colpa grave del Cliente,
addebitando, in caso di sinistro passivo o senza controparte, oltre al danno, le
spese amministrative sostenute. Il costo della riparazione del danno
comprende 1 ricambi, la manodopera, il fermo tecnico del veicolo, il traino, le
spese di deposito.

e Peril noleggio dei furgoni il Cliente ¢ comunque responsabile per i danni
causati al tetto, telone o centinatura; non sono comunque coperti la
perdita e/o il danneggiamento della merce trasportata.

e Lariduzione della franchigia per i danni al veicolo (CDW/SuperCDW) non ¢
valida per 1 noleggi che transitano o terminano nei Paesi dell’Est Europeo.

Tabella CDW autovetture

Gruppo Modello di vettura
(indicativo) Giornaliero(*)
(in Euro)

| B | Citroen C2 | 14,20 | 850,00
. c Opel Corsa | 14,46 850,00
D Opel Astra | 17,56 | 850,00
| E | Renault Megane Grantour | 17,56 | 850,00
| F | Opel Signum | 17,56 | 850,00
G Opel Vectra SW | 17,56 850,00
| H | Audi A4 | 17,56,  1.300,00
| I | Opel Signum Automatica | 17,56 | 850,00
g Citroen C3 Sensodrive | 17,56 | 850,00
K Ford Galaxy | 18,08  1.300,00
| L | Mercedes Classe E Automatica | 18,08 | 1.300,00
M Opel Vivaro | 18,08  1.300,00
N | Citroen Pluriel | 17,56 | 850,00

(*) I prezzi sono da considerarsi IVA esclusa

Tabella CDW furgoni

Gruppo Modello di furgone Costo Franchigia(¥)

(indicativo) Giornaliero(*) (in Euro)
(in Euro)

| M | Renault Kangoo | 11,36| 1.549,37
- N

| Ford Transit (tetto basso) | 13,43 | 1.549,37




o | Ford Transit (tetto alto) | 14,46|  2.582,28
P Fiat Ducato Maxi | 16,53 2.582,28
K Volkswagen LT35 | 2427  2.582,28

(*) I prezzi sono da considerarsi IVA esclusa

Eliminazione della franchigia per i danni al veicolo (SuperCDW)

e L'acquisto della SuperCDW elimina completamente la responsabilita relativa
alla franchigia danni prevista.

e Per il noleggio dei furgoni il Cliente ¢ comunque responsabile per i danni
causati al tetto, telone o centinatura; non sono comunque coperti la
perdita e/o il danneggiamento della merce trasportata.

e La SuperCDW non ¢ valida per i noleggi che transitano o terminano nei Paesi
dell’Est Europeo.

Tabella SuperCDW autovetture

Gruppo Modello di vettura SuperCDW(¥)
(indicativo) (costo giornaliero in
| B | Citroen C2 | 13,17
| C | Opel Corsa | 13,17
| D | Opel Astra | 13,17
| E Renault Megane | 13,17
Grantour
| F | Opel Signum | 13,17
| G | Opel Vectra SW | 13,17
| H | Audi A4 | 14,17
| I | Opel Signum Automatica | 14,17
| J | Citroen C3 Sensodrive | 13,17
| K | Ford Galaxy | 14,17
L Mercedes Classe E 14,17
Automatica
| M | Opel Vivaro | 14,17
| N | Citroen Pluriel | 13,17

(*) I prezzi sono da considerarsi IVA esclusa

Tabella SuperCDW furgoni




(indicativo) (costo giornaliero in
Euro)

| M | Renault Kangoo | 10,85
| N |Ford Transit (tetto basso) | 10,85
| o) | Ford Transit (tetto alto) | 10,85
| P | Fiat Ducato Maxi | 10,85
| K | Volkswagen LT35 | 10,85

(*) I prezzi sono da considerarsi IVA esclusa

Riduzione della franchigia per il furto del veicolo (TP)

e Lariduzione della franchigia per il furto del veicolo (TP) non ¢
un’assicurazione. E una copertura obbligatoria che riduce la responsabilita
finanziaria del Cliente, in caso di furto totale o parziale del veicolo Avis. Per il
solo noleggio di vetture, acquistando anche la SuperTP viene eliminata
completamente la franchigia. La SuperTP non ¢ applicabile per i furgoni.

e Lariduzione/eliminazione della franchigia per il furto del veicolo
(TP/SuperTP) non ¢ valida per i noleggi che transitano o terminano nei Paesi
dell’Est Europeo.

Tabella TP autovetture

Gruppo Modello di vettura Costo Franchigia(*)
(indicativo) Giornaliero(*) (in Euro)
(in Euro)
B Citroen C2 | 13,43 1.700,00
. c Opel Corsa | 1343 1.700,00
. D | Opel Astra | 13,43|  1.700,00
| E | Renault Megane Grantour | 13,43 | 1.700,00
. F Opel Signum | 16,53  1.700,00
| G | Opel Vectra SW | 16,53 1.700,00
. H | Audi A4 | 16,53|  2.100,00
1 Opel Signum Automatica | 16,53  1.700,00
oy Citroen C3 Sensodrive | 16,53  1.700,00
K Ford Galaxy | 16,53 2.100,00
| L | Mercedes Classe E Automatica | 16,53 | 2.100,00
M Opel Vivaro | 16,53 2.100,00
N Citroen Pluriel | 13,43 1.700,00

(*) I prezzi sono da considerarsi IVA esclusa




Tabella TP furgoni

Modello di furgone Costo Franchigia(*)

(indicativo) Giornaliero(*) (in Euro)
(in Euro)

M Renault Kangoo | 10,85  1.549,37
| N | Ford Transit (tetto basso) | 12,39 | 1.549,37
| O | Ford Transit (tetto alto) | 12,39 | 2.582,28
P Fiat Ducato Maxi | 12,39 2.582,28
K Volkswagen LT35 | 16,53  2.582,28

(*) I prezzi sono da considerarsi IVA esclusa

Eliminazione della franchigia per il furto del veicolo (SuperTP)

e L'acquisto della SuperTP elimina completamente la responsabilita relativa alla
franchigia furto ed incendio prevista.

e Per il noleggio dei furgoni la SuperTP non ¢ applicabile.

e La SuperTP non ¢ valida per i noleggi che transitano o terminano nei Paesi
dell’Est Europeo.

Tabella SuperTP autovetture

Modello di vettura SuperTP(*)
(indicativo) (costo giornaliero in
| B | Citroen C2 | 9,83
| C | Opel Corsa | 9,83
| D | Opel Astra | 9,83
E Renault Megane 9,83
Grantour
| F | Opel Signum | 9,83
| G . Opel VectraSW | 9,83
| H | Audi A4 | 11,33
| | | Opel Signum Automatica | 11,33
| J | Citroen C3 Sensodrive | 9,83
| K | Ford Galaxy | 11,33
L Mercedes Classe E 11,33
Automatica

| M | Opel Vivaro | 11,33




| N

Citroen Pluriel

9,83

(*) I prezzi sono da considerarsi IVA esclusa

SuperCOVER

e la SuperCOVER comprende sia la SuperCDW che azzera ogni responsabilita
finanziaria in caso di danno al veicolo Avis, sia la SuperTP che azzera ogni
responsabilita finanziaria in caso di furto della vettura Avis.

e La SuperCOVER non ¢ applicabile per il noleggio furgoni.

Tabella SuperCOVER autovetture

Gruppi di Auto Al giorno Euro Settimana Euro Al mese Euro
B,C,D,E,F,G,J,N 18,58+IVA 111,48+IVA 278,70+IVA
Gruppi di Auto Al giorno Euro Settimana Euro Al mese Euro
H,LK,L.M 20,08+IVA 120,48+1VA 301,20+IVA

Chieda direttamente al banco di noleggio il Super Cover Package, apprezzera la
convenienza e la tranquillita di viaggiare in piena sicurezza risparmiando fino al 60%.

Super Pai/Pai Plus

e Sono disponibili due tipi di assicurazione personale per la copertura di lesioni
e morte del conducente e degli altri occupanti il veicolo, perdita o danni agli
effetti personali contenuti nel veicolo ed alcune spese impreviste occorse a
seguito di incidente con il veicolo Avis.

e Per ottenere le coperture assicurative desiderate sara sufficiente sottoscriverle
al momento del noleggio.

| SwerPai | Fuo | |

|Sezi0ne 1 Assicurazione Personale

a) morte 300.000,00 |Per
Assicurato

b) invalidita permanente 300.000,00 (Per
Assicurato

Massimo indennizzo in caso di evento 300.000,00 |Per

a)Morte b) Invalidita permanente Assicurato

|Sezione 2

Rimborso spese di cura 15.000,00 |Per

Veicolo




Diaria da Ricovero 102,00 [Per

Assicurato
|Sezi0ne 3 | |
Bagagli ed effetti personali 3.000 ,00 |Per
Veicolo
|Sezi0ne 4 | |
Salvataggio/Assistenza medica costi |Per

effettivi |Assicurato

|Sezi0ne 5 Spese impreviste | |

a) Spese di viaggio impreviste 500,00 |Per
Assicurato
b) Sostituzioni chiavi e serrature 500,00 |Per
Assicurato
| PaiPus | Buro | |
|Sezi0ne 1 Assicurazione Personale | |
a) morte 75.000,00 |Per
Assicurato
b) invalidita permanente 75.000,00 |Per
Assicurato
Massimo indennizzo in caso di evento combinato 75.000,00 |Per
a)Morte b) Invalidita permanente Assicurato
|Sezi0ne 2
Rimborso spese di cura 3.000,00 |Per
Veicolo
Diaria da Ricovero 51,00 [Per
Assicurato
Sezione 3
Salvataggio/Assistenza medica costi  [Per
effettivi |Assicurato

e Il veicolo deve essere sempre lasciato con le portiere ed il bagagliaio ben
chiusi.

e Assicurazione bagaglio ed effetti personali ¢ inclusa nell'assicurazione Super
Pai, il limite massimo per qualsiasi oggetto ¢ di Euro 350,00, la franchigia ¢ di
Euro 70,00, ma con il limite di Euro3.000,00.

e Per le spese di cura ¢ prevista una franchigia di Euro 70,00.

¢ Sono esclusi dal risarcimento: documenti di qualsiasi tipo, denaro, banconote,
titoli, gioielli, articoli in oro, argento, pellicce, preziosi in genere, ed oggetti
fragili.

e La perdita dei beni posti all'interno del veicolo sara coperta solo se sara fornita
prova dell'effrazione regolarmente denunciata alle autorita competenti. Copia
della denuncia dovra essere inclusa nella richiesta di risarcimento. La
copertura opera solo se 1 bagagli e gli effetti personali sottratti si trovavano nel
bagagliaio o nel vano portabagagli oppure nel vano portaoggetti della plancia.



e I valori delle coperture rischi possono essere richiesti al personale Avis.

PAI PLUS(¥) SUPER PAI(¥)
(in Euro) (in Euro)
/Autovetture | 10,00 | 12,14

| Furgoni | 10,00 12,14
(*) I prezzi sono da considerarsi IVA esclusa

Le polizze integrali sono disponibili in visione presso la sede centrale dell' Avis
Autonoleggio.

Le domande di indennizzo vanno indirizzate entro 10 giorni dalla data
dell’evento a

AON Risk Management Services Italia srl

Via Claudia, 10- 00184 Roma

Tel 06/772761-06/77276256

Fax 06/77276221.

PREZZI E CONDIZIONI POSSONO VARIARE SENZA PREAVVISO



